Nutzungs- und Entgeltordnung der Stadt- und Regionalbibliothek Frankfurt (Oder) - Teilbetrieb
des Eigenbetriebs KULTURBETRIEBE Frankfurt (Oder)

Auf der Grundlage der 88 28 Abs. 2 Nr. 9 der Kommunalverfassung des Landes Brandenburg vom
18. Dezember 2007 (GVBI. /07 S. 286) hat die Stadtverordnetenversammlung der Stadt
Frankfurt (Oder) in ihrer Sitzung am 05.12.2019 folgende Nutzungs- und Entgeltordnung beschlossen:

Teil 1 - Nutzungsordnung

§1
Allgemeines

1. Die Stadt- und Regionalbibliothek (Bibliothek) ist eine 6&ffentliche Einrichtung der Stadt
Frankfurt (Oder) — sie ist ein Teilbetrieb des Eigenbetriebes KULTURBETRIEBE Frankfurt (Oder).

2. Jede Person ist im Rahmen dieser Nutzungs- und Entgeltordnung berechtigt, die Bibliothek auf
privatrechtlicher Grundlage zu nutzen.

3. Die Nutzung der Bibliothek und die Inanspruchnahme ihrer vielfaltigen Dienstleistungen sind
entgeltpflichtig. Ausnahmen regelt Teil Il - § 1 Pkt. 4.

4. Mit dem Betreten der Bibliothek erkennt der/die Nutzer/in die Nutzungs- und Entgeltordnung und
die Hausordnung an. Auch bei der Beauftragung von Recherchen, insbesondere telefonisch oder
per E-Mail, erkennt der/die Auftraggeber/in die Nutzungs- und Entgeltordnung an.

§2
Offnungszeiten

Die Bibliothek hat festgelegte Offnungszeiten. Sie werden durch Aushang bekannt gemacht.

§3
Anmeldung/Nutzerausweis

1. Fur die Medienausleihe der Bibliothek sind eine schriftliche Anmeldung und die Entrichtung eines
Nutzungsentgeltes gem. Teil Il erforderlich.

2. Die Nutzungsdauer kann einen Monat, 3 Monate, 6 Monate oder 12 Monate betragen.

3. Der Nutzerausweis ist nur giiltig nach Zahlung eines Nutzungsentgeltes. Mit der erneuten Zahlung
des Nutzungsentgeltes verlangert sich die Gultigkeit um die jeweils gewahlte Dauer.

4. Die Anmeldung erfolgt unter personlicher Vorlage des Personalausweises bzw. Reisepasses mit
einer Meldebescheinigung Uber den aktuellen Wohnsitz. Fur Kinder bis zum vollendeten 7.
Lebensjahr erfolgt die Anmeldung vor Ort und Anerkennung der Nutzungs- und Entgeltordnung
und Hausordnung durch den/die gesetzliche/n Vertreter/in. Minderjahrige ab 7 Jahren benétigen
fur die Anmeldung die schriftiche Einwilligung des/der gesetzlichen Vertreters/in. Der/Die
gesetzliche Vertreter/in verpflichtet sich schriftlich zur Haftung fir den Schadensfall und zur
Begleichung anfallender Entgelte.

5. Bei der Anmeldung werden personenbezogene Daten erhoben, soweit diese zur rechtmafigen
Erflllung der Aufgabe der Bibliothek erforderlich sind. Der/Die Nutzer/in erklart sich schriftlich mit
der Verarbeitung seiner/ihrer personenbezogenen Daten einverstanden.

6. Mit der Anmeldung erhélt jede/r Nutzer/in einen Nutzerausweis, der nicht Ubertragbar ist und
Eigentum der Bibliothek bleibt. Der Ausweis ist sorgfaltig aufzubewahren und bei jeder
Medienverbuchung oder auf Verlangen des Bibliothekspersonals vorzulegen. Die Ausstellung
eines Ersatz-Nutzerausweises ist gem. Teil Il - § 5 entgeltpflichtig.

7. Der Verlust des Nutzerausweises ist der Bibliothek umgehend anzuzeigen.

8. Anderungen, der bei der Anmeldung genannten Daten, sind der Bibliothek unverziglich
mitzuteilen. Bei Nichterfullung dieser Verpflichtung gehen Nachteile, die sich hieraus ergeben, zu
Lasten des/r Nutzers/in. Die Anschriftenermittiung durch die Bibliothek ist gem. Teil Il - §5
entgeltpflichtig.

9. Der Nutzerausweis ist zurlickzugeben, wenn die Bibliothek es verlangt oder die Voraussetzungen
fur die Nutzung nicht mehr gegeben sind (z. B. Insolvenz/Auflésung eines korporativen Nutzers,
das Ende einer Kooperationspartnerschaft, Missbrauch des Nutzerausweises).



§4
Kontrollrecht der Stadt- und Regionalbibliothek

Die Mitarbeiter/innen der Bibliothek sind berechtigt:

1. sich von jedem/r Besucher/in, Nutzer/in den Nutzerausweis und dessen amtlichen
Identitatsnachweis vorweisen zu lassen.

2. bei begrindetem Verdacht des Missbrauchs sich den Inhalt von Mappen, Taschen usw. sowie
mitgefuhrte Druckschriften und sonstige Materialien des/r Besuchers/in / Nutzers/in vorweisen
zu lassen.

§5
Haftung der Stadt- und Regionalbibliothek

Fur Schaden, die durch unrichtige, unvollstandige oder zeitlich verzégerte Dienstleistungen entstanden
sind, haftet die Stadt Frankfurt (Oder) nicht, es sei denn, der Schaden ist durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Stadt Frankfurt (Oder) - Eigenbetrieb KULTURBETRIEBE - entstanden. Die Stadt
Frankfurt (Oder) haftet nicht fiir die Beschadigung oder den Verlust von Geld, Wertsachen und
Garderobe.

Die Stadt Frankfurt (Oder) Ubernimmt keine Haftung bei Beschadigung von Geréaten des/r Nutzers/in,
die durch Bibliotheksleihgaben entstehen kénnen.

§6
Entleihung, Verlangerung

1. Die Mitarbeiter/innen der Bibliothek unterstiitzen den/die Nutzer/in bei der Bibliotheksnutzung
durch Beratung, Auskunft und Information.

2. Gegen Vorlage des Nutzerausweises kdnnen Medien ausgeliehen werden. Einzelheiten zu den
Ausleihfristen werden durch die Bibliothek festgelegt und per Flyer und auf der Homepage
veroffentlicht. Bei Ausgabe der Medien erhalten die Nutzer/innen eine Bestéatigung Uber die
entliehenen Medien unter Angabe des Riickgabedatums. Tageszeitungen und das jeweils neueste
Exemplar einer Zeitschrift sowie der Prasenzbestand kénnen grundsatzlich nur in der Bibliothek
genutzt werden.

3. Liegt fur eine entliehene Medieneinheit keine Vorbestellung vor, kann die Leihfrist bis zu dreimal
ohne Vorlage der Medien verlangert werden. Die Verlangerung kann personlich, schriftlich, per
Internet, E-Mail, Fax oder telefonisch unter Angabe des Namens und der vollstandigen
Nutzerausweisnummer erfolgen. Eine erneute Ausleihe durch den/die bisherige/n Nutzer/in ist nur
moglich, wenn das Medium vorgelegt wird und nicht vorbestellt ist. Damit beginnt eine neue
Leihfrist. Die Verlangerung erfolgt zu den gleichen Bedingungen wie die Ausleihe.

4. Bereits gemahnte Medien werden nicht verlangert.
Die Bibliothek ist berechtigt, entliehene Medien unverzuglich zurlickzufordern.

6. Die Bibliothek kann die Entscheidung Uber die Entleihung weiterer Medien von der Rickgabe
Uberfélliger Medieneinheiten sowie von der Erflllung bestehender Zahlungsverpflichtungen
abhangig machen.

7. Die Nutzer/innen sind verpflichtet, die entliehenen Medien spatestens am letzten Tag der Leihfrist
an die Bibliothek zuriickzugeben. Ausnahmeverlangerungen sind nur fir einen Tag moglich.

8.  Technische Probleme der Online-Verlangerung flhren nicht zur Stornierung daraus entstehender
Uberschreitungsentgelte. Es sei denn, die Verbindungsprobleme wurden seitens des Anbieters
hervorgerufen.

§7
Vorbestellungen, Kundenwinsche

1. Ausgeliehene Medien kdnnen vorbestellt werden, jedoch nicht von dem/r Entleiher/in selbst. Die
Entscheidung daruber, welche Medien als Vorbestellung entgegengenommen werden, obliegt der
Bibliothek. Ebenso kann die Anzahl der Vorbestellungen beschrénkt, inre Annahme voribergehend
auch ganz eingestellt werden. Vorbestellungen sind gem. Teil Il - § 5 entgeltpflichtig.

2. Wird ein vorbestelltes Medium innerhalb einer Woche nach der Benachrichtigung bzw. bei Verzicht
des/r Nutzers/in auf Benachrichtigung - nach Bereitstellung nicht abgeholt, so kann die Bibliothek



anderweitig darlber verfigen. Die entstandenen Entgelte gem. Teil Il - & 5 tragt der/die
vorbestellende Nutzer/in.

3. Vorbestellungen, die innerhalb einer Frist von einem Jahr nicht erledigt werden kdnnen, werden
geldéscht. Auskunft darliber, an wen ein bestimmtes Medium verliehen oder flir wen es vorgemerkt
ist, wird nicht erteilt.

4. Nutzer/innen kénnen Medienwiinsche schriftlich einreichen. Bei Erfillung bestimmter
Voraussetzung kann das Medium durch die Bibliothek beschafft werden und in den Bestand
aufgenommen werden. In diesem Fall entsteht ein Bearbeitungsentgelt gem. Teil Il - § 5.

5. Mit Umsetzung des Teil | - 8§ 7 Abs. 4 wird automatisch das beschaffte Medium vorbestellt. Die
Vorbestellung ist gem. Teil Il - § 5 entgeltpflichtig.

8§88
Leihverkehr

Medien, die nicht im Bestand der Bibliothek vorhanden sind, kénnen im Rahmen des nationalen wie
auch internationalen Leihverkehrs entsprechend den dafiir geltenden Bestimmungen beschafft werden.
Die Inanspruchnahme des Leihverkehrs ist gem. Teil Il - 8 5 entgeltpflichtig.

§9
Ausleihbeschrankungen

1. Bestimmte Medien, welche als Informations- oder Prasenzbestand fir die Nutzer/innen zur
Verfiigung stehen miissen oder aus anderen Griinden nur in der Bibliothek genutzt werden sollen,
sind von der Ausleihe ausgeschlossen.

2. Prasenzbestande der Zeitschriften konnen jeweils fur die Zeit zwischen Schlieung und Offnung
der Bibliothek am folgenden Offnungstag, bis eine Stunde nach Offnung entliehen werden
(Ausleihe Uber Nacht).

3. Die Bibliothek ist nicht verpflichtet, eine unbegrenzte Anzahl von Medien zu reservieren und ist
berechtigt, bei Vorliegen von besonderen Umstanden nur eine begrenzte Anzahl von Medien zu
entleihen.

§10
Jugendschutz

Fur bestimmte Medien legt die Bibliothek Nutzungsbeschrankungen entsprechend den Bestimmungen
des Jugendschutzgesetzes fest.

§11
Behandlung der entliehenen Medien

1. Der/Die Nutzer/in ist verpflichtet mit Medien sorgfaltig umzugehen und sie vor Veranderung,
Verschmutzung, Beschadigung und Verlust zu bewahren.

2. Der/Die Nutzer/in ist verpflichtet den Zustand und die Vollstéandigkeit der entliehenen Medien zu
Uberprufen. Ebenso sind vorhandene Schaden und Unvollstandigkeit unverziglich zu melden.
Erfolgt keine Anzeige, gelten die Medien als in einwandfreiem Zustand und vollstandig
tbernommen.

3. Entliehene elektronische Medien und andere Tontréager dirfen nur auf handelsiiblichen Geréten
unter den von den Herstellerfirmen vorgeschriebenen technischen Voraussetzungen abgespielt
werden.

8§12
Nutzungsregelungen fur EDV-Arbeitsplatze

1. Die Nutzung der EDV-Arbeitsplatze ist fur Nutzer/innen ohne Nutzerausweis entgeltpflichtig. Das
Entgelt (Teil Il - § 5) ist nach der Nutzung zu entrichten.

2. Die Mitarbeiter/innen haben das Recht bedarfsweise die Nutzung im Einzelnen zeitlich zu
beschréanken.

3. Haftungsausschluss der Bibliothek gegeniber Internetdienstleistern: Die Bibliothek haftet nicht fur
Folgen:



[o¢]

- von Verletzungen des Urheberrechts durch Nutzer/Nutzerinnen der EDV-Arbeitsplatze
- von Vertragsverpflichtungen zwischen Nutzer/Nutzerinnen und Internetdienstleistern

Sollte die Bibliothek aufgrund einer Urheberrechtsverletzung eines/r Nutzers/in in Anspruch
genommen werden, haftet der/die Nutzer/in der Bibliothek fiir den entstandenen Schaden.

Haftungsausschluss der Bibliothek gegeniiber dem/r Nutzer/in: Die Bibliothek haftet nicht fir:

- Schaden, die einem/r Nutzer/in auf Grund von fehlerhaften Inhalten der von ihm/r benutzten
Medien entstehen

- Schéaden, die einem/r Nutzer/in durch die Nutzung der Bibliotheksarbeitsplatze und der dort
angebotenen Medien an Dateien oder Medientrdgern entstehen

- Schéaden, die einem/r Nutzer/in durch Datenmissbrauch Dritter auf Grund des unzureichenden
Datenschutzes im Internet entstehen

Gewaéhrleistungsausschluss der Bibliothek gegeniiber dem/r Nutzer/in:
Die Bibliothek schliel3t Gewahrleistungen aus, die sich beziehen auf:

- die Funktionsfahigkeit der von ihr bereitgestellten Hard- und Software
- die Verfugbarkeit der von ihr an diesen Arbeitsplatzen zuganglichen Informationen und Medien

Der/Die Nutzer/in verpflichtet sich:

- die gesetzlichen Vorschriften zu beachten
- keine Dateien und Programme der Bibliothek oder Dritter zu verandern oder zu I6schen

Nutzerhaftung:

Bei Verursachung von Schaden an EDV-Anlagen (Hard- und Software) ist der/die Nutzer/in, bei
Minderjahrigen der/die gesetzliche Vertreter/in, zum Schadensersatz verpflichtet.

. Technische Nutzungseinschrankungen:

Dem/r Nutzer/in ist es nicht gestattet:

- Anderungen in den Arbeitsplatz- und den Netzkonfigurationen durchzufiihren

- technische Storungen selbstandig zu beheben

- Programme von mitgebrachten Datentragern oder aus dem Netz an den Arbeitsplatzen zu
installieren

- ohne die Zustimmung der Mitarbeiter/innen der Bibliothek eigene Datentrager an den Geraten
zu nutzen

§13
Nutzung der stationéren Spielekonsole

Die Nutzung von stationéren Spielekonsolen ist nur fur angemeldete Nutzer/innen mdglich und
entgeltfrei.

Der/Die Nutzer/in behandelt die zur Verfiigung stehenden Gerate und Medien sorgfaltig und
gewissenhaft.

Die Nutzung der Spielekonsole ist je Nutzer/in zeitlich beschrankt.

Detaillierte Angaben zur Nutzung werden vor Ort per Aushang veroffentlicht.

§14
Veranstaltungen

Die Bibliothek fuhrt Veranstaltungen mit dem Ziel der Lese- und Literaturférderung und der
Forderung der Medien- und Informationskompetenz durch. Veranstaltungen der Bibliothek
unterstutzen die regionale und sprachliche Verbundenheit mit diesen vorgeordneten Zielen (auf
politisch unabhéngiger und weltanschaulich neutraler Ebene). Veranstaltungen, die diesen
Grundsatzen  zuwiderlaufen, sind in der Bibliothek nicht durchzufihren. Das
Letztentscheidungsrecht zu durchzufiihrenden Veranstaltungen obliegt der/dem Leiter/in der Stadt-
und Regionalbibliothek.

Ermafigung erhalten Personen gemaf Teil Il - § 1 und Personen mit giiltigem Nutzerausweis.

Soweit bei Veranstaltungen der Bibliothek Materialien verbraucht werden, ist von den
Teilnehmenden eine Umlage zu zahlen, die der Hohe der voraussichtlichen Kosten entspricht.



Besondere Aktivitaten, wie die Kurze Nacht der Frankfurter Museen, Aktionstage u. a. sind
entgeltfrei.

Veranstaltungen und sonstige Aktionen, die sich ausschlie3lich an bestimmte Zielgruppen (z.B.
Senioren/innen, Kinder oder Migranten/innen) richten, sind grundsatzlich entgeltfrei, auch wenn sie
aul3erhalb der Bibliothek stattfinden.

8§15
Kooperationen

Fur Projekte der Leseforderung und Vermittlung von Medien- und Informationskompetenz sowie
Veranstaltungen, ggf. auch zeitlich begrenzte Projekte, kénnen Kooperationsvertrdge geschlossen
werden. Darin kann eine Nutzungsentgeltbefreiung vereinbart werden.

§16
Korporative Nutzer

Korporative Nutzer (juristische Personen, Firmen) kénnen sich durch eine oder mehrere von ihnen
bevollméachtigte/n Person/en bei der Bibliothek schriftlich anmelden.

1.

Die Abrechnung des Nutzungsentgeltes sowie ggf. anfallender Entgelte geman Teil Il -8 1und 8 5
erfolgen unabhangig von der Anmeldung jeweils zum Jahresende.

Fir die Teilbetriebe des Eigenbetriebs KULTURBETRIEBE Frankfurt (Oder) entfallt das
Nutzungsentgelt gemaR Teil Il - § 1 und folgende sonst entgeltpflichtigen Dienstleistungen gemaf
Teil Il - 8§ 5:

- Vorbestellungen, Nutzer/innenwinsche gem. Teil | - 8 7 pro Medium

- Inanspruchnahme des Leihverkehrs entsprechend Teil | - § 8 inkl. der Porto- / Versandkosten
und sonstigen entstehenden Aufwendungen

- A4-Schwarz-WeiRR-Kopien und A4-Farb-Kopien

- A3-Schwarz-WeiRR-Kopien und A3-Farb-Kopien

§17
Haftung

Der/Die  Nutzer/in haftet fir die gesetzlichen Bestimmungen des Urheber- und
Leistungsschutzrechtes.

Elektronische Datentrager der Bibliothek verwendet der/die Nutzer/in auf eigenes Risiko.

Fur Verlust, Zerstérung, Beschadigung, Verschmutzung und Veranderung entliehener Medien
sowie dazugehoriger Verpackungen haftet der/die Nutzer/in bzw. der/die gesetzliche/r Vertreter/in
in Hohe der Anschaffungs- bzw. der Reparaturkosten zuzlglich des Bearbeitungsentgelts
(Teil Il - § 4). Eine Ersatzbeschaffung des Mediums in gleicher Qualitéat durch den/die Nutzer/in ist
ebenfalls moglich.

Uber die Riicknahme eines als verloren gemeldeten Mediums unter Riickerstattung des
Wertersatzes entscheidet die Bibliothek nach pflichtgemallem Ermessen.

Fir den Verlust oder die Beschadigung von Bibliotheksgut wéahrend der Benutzung hat der/die
Nutzer/in bzw. der/die gesetzliche/r Vertreter/in vollen Ersatz zu leisten. Er/Sie haftet auch fur die
unzulassige Weitergabe der Medien an Dritte.

Der/Die Nutzer/in haftet gegentuber der Bibliothek fur alle Schaden, die durch den Missbrauch des
Nutzerausweises entstehen. Fur Schéaden, die nach dem Verlust des Nutzerausweises entstehen,
haftet er/sie, wenn er/sie den Verlust des Nutzerausweises nicht unverziglich der Bibliothek
angezeigt hat.

Der Verlust und die Beschadigung entliehener Medien sind der Bibliothek unverziglich
anzuzeigen. Beschadigungen dirfen durch den/die Nutzer/in nicht behoben werden.

§18
Ausschluss von der Benutzung

Personen, die gegen diese Nutzungs- und Entgeltordnung versto3en, kdénnen von dem/r
Bibliotheksleiter/in befristet ausgeschlossen werden oder die Nutzung kann auf Teile der
Einrichtung beschrankt werden.



2. Sofern Forderungen der Bibliothek gegeniiber dem/r Nutzer/in bestehen, kann der/die Nutzer/in bis
zur Tilgung dieser Forderungen von der Entleihung und anderen Dienstleistungen ausgeschlossen
werden.

3. Dem/r Bibliotheksleiter/in und den Mitarbeitern/innen der Bibliothek steht die Ausiibung des
Hausrechts zu.

Teil 2 - Entgeltordnung

§1
Nutzungsentgelte

Fur die Nutzung der Bibliothek sind folgende Entgelte zu entrichten:

1. Einzeltarif

Erwachsene ErmaRigung (13 bfstjgganaiir?l?

12 Monate 20,00 Euro 13,00 Euro 6,00 Euro
6 Monate 13,00 Euro 7,00 Euro 3,00 Euro
3 Monate 7,00 Euro 4,00 Euro 2,00 Euro
1 Monat 3,00 Euro 2,00 Euro 1,00 Euro

Die ErmaRigung gilt fur:

- Studierende, Schiler/innen, Teilnehmer/innen gemaf3 Jugendfreiwilligendienstgesetz (JFDG),
Teilnehmer/innen am freiwilligen Wehrdienst und Bundesfreiwilligendienst, Auszubildende und
Inhaber/innen der Ehrenamtskarte des Landes Brandenburg.

- Inhaber/innen des Frankfurt-Passes, Arbeitslosengeld IlI-Empféanger/innen  oder
Empfanger/innen von Leistungen des SGB Xl bei Vorlage eines amtlichen Nachweises

Der ErmaRigungsanspruch muss bei der Anmeldung und bei jeder Verlangerung der
Nutzungsdauer durch Vorlage eines entsprechenden Dokuments oder des Frankfurt-Passes
nachgewiesen werden.

Kinder unter 13 Jahren sind von der Zahlung des Nutzungsentgeltes befreit.
2. Partnertarif (12 Monate):

2 Erwachsene 30,00 Euro

Familientarif (12 Monate):

2 Erwachsene und Kinder (13 bis 18 Jahre) 35,00 Euro
1 Erwachsener und Kinder (13 bis 18 Jahre) 25,00 Euro
3. Korporative Nutzer (12 Monate) 28,00 Euro

4. Ausnahmeregelungen fir eine Nutzungsentgeltbefreiung

- kénnen in Kooperationsvereinbarungen gemaf Teil | - § 15 fir bestimmte Nutzer/innen
geregelt werden oder

- gelten fur zeitlich begrenzte Projekte der Leseférderung und Vermittlung von Medien- und
Informationskompetenz

§2
Entgelt bei Uberschreitung der Ausleihfrist
- Fur die Ausleihe tiber die Leihfrist hinaus wird ein Uberschreitungsentgelt erhoben.

- Die Uberschreitungswoche beginnt am Folgetag des Riickgabedatums.



- Das Uberschreitungsentgelt betragt pro Medium:

mit Beginn der Erwachsene Kinder und Jugendliche

bis 18 Jahre
1. Uberschreitungswoche 2,00 Euro 1,00 Euro
2. Uberschreitungswoche 3,00 Euro 1,50 Euro
3. Uberschreitungswoche 4,00 Euro 2,00 Euro
4. Uberschreitungswoche 5,00 Euro 3,00 Euro
5. Uberschreitungswoche 6,00 Euro 4,00 Euro
6. Uberschreitungswoche 10,00 Euro 5,00 Euro
7. Uberschreitungswoche 13,00 Euro 6,00 Euro
8. Uberschreitungswoche 15,00 Euro 7,00 Euro

- Mit Beginn der 9. Uberschreitungswoche erhoht sich das Uberschreitungsentgelt um jeweils
3,00 Euro pro Uberschreitungswoche, wobei der Wiederbeschaffungspreis des nicht
zuriickgegebenen Mediums nicht tiberschritten wird. Die Uberschreitungsentgelte entstehen
unabhangig vom Versenden eines Mahnschreibens.

83
Mahnkosten

- Die Bibliothek erhebt pro ergangene Mahnung ein Bearbeitungsentgelt von 2,00 Euro, das
zusétzlich zum Uberschreitungsentgelt erhoben wird.

- Schuldner/in der Mahnkosten ist der/die Inhaber/in des Nutzerausweises bzw. der/die
gesetzliche Vertreter/in.
84
Entgelte bei Verlust oder Beschadigung von Medien, einschlie3lich Verpackung/Behaltnisse

Bei Ersatzbeschaffung eines verlorenen, zerstérten oder beschadigten Mediums werden dem/der
Nutzer/in folgende Entgelte in Rechnung gestellt:

- Bearbeitungspauschale pro Medium 6,00 Euro
- Entgelt fir den Ersatz von Zeitschriftenheften 6,00 Euro
- Entgelt fur Ersatzteile von Gesellschaftsspielen (pro Spiel) 2,00 Euro
- Ersatz fur Medienhillen und sonstigen Mediensicherungen 2,00 Euro

- Fur ein beschadigtes oder stark verschmutztes Medium, fir
das keine Ersatzbeschaffung gefordert wird, werden dem/der
Nutzer/in die Kosten (z. B. fur Reparatur, Wertminderung,
Reinigung) je nach Aufwand, mindestens jedoch 4,00 Euro
in Rechnung gestellt.

- Ersatzbeschaffungskosten in Hohe des Medienwerts zum
Zeitpunkt des Einkaufs
§5
Sonstige Entgelte
Folgende Dienstleistungen der Bibliothek sind entgeltpflichtig:
- Inanspruchnahme des Leihverkehrs entsprechend
Teil | - § 8 je Medium 4,00 Euro

inkl. der Porto-, Versandkosten und sonstigen
entstehenden Aufwendungen

- Ausstellung eines Ersatz-Nutzerausweises bei Verlust 4,00 Euro



- Ersatz von Fernleihescheinen 3,00 Euro

- je Vorbestellungen gem. Teil | — 8 7 Abs. 3 pro Medium 0,50 Euro

- je Umsetzung Qes Kundenwunsches gem. Teil | - § 7 1,00 Euro
Abs. 4 pro Medium

- je A4-Schwarz-Weil3-Kopie und je Druck pro A4-Seite 0,10 Euro

- je A4-Farb-Kopie und je Druck pro A4-Seite 1,00 Euro

- je A3-Schwarz-Weil3-Kopie und je Druck pro A3-Seite 0,20 Euro

- je A3-Farb-Kopie und je Druck pro A3-Seite 2,00 Euro

- Nutzung der EDV-Arbeitsplatze gemaf Teil | - § 12 fir
Nutzer/innen ohne Nutzerausweis pro angefangene
halbe Stunde

- Ermittlung der Anschrift 5,00 Euro

2,00 Euro

8§86
Stundung und Erlass

1. Entgelte kbnnen ganz oder teilweise gestundet werden, wenn deren Einziehung bei Falligkeit eine
erhebliche Harte fir den/die Schuldner/in bedeuten wirde und der Anspruch durch die Stundung
nicht gefahrdet erscheint. Die Stundung kann nur auf Antrag gewahrt werden. Uber die Stundung
von Entgelten entscheidet der/die Leiter/in im Einvernehmen mit dem/r 1. Werkleiter/in.

2. Entgelte kdnnen ganz oder teilweise erlassen werden, wenn deren Einziehung nach Lage des
Einzelfalls unbillig wéare. Darliber entscheidet der/die Leiter/in im Einvernehmen mit dem/r
1. Werkleiter/in.

§7
Falligkeiten

1. Die Falligkeit des Nutzungsentgeltes entsteht bei Anmeldung, nach Ablauf der Nutzungsdauer und
bei Uberschreitung der Leihfrist tiber die Nutzungsdauer hinaus.

2. Zahlungen sind sofort mit Inanspruchnahme der Leistungen gemaf Teil Il - § 1 — § 5 fallig.
§8
Erhebung Umsatzsteuer

Sofern die Nutzung und sonstige Leistungen der Bibliothek derzeit und zukinftig einer Besteuerung
nach Umsatzsteuergesetz unterliegen sollten, ist die gesetzliche Umsatzsteuer zusatzlich auf alle
Entgelte zu entrichten.

§9
Entgeltschuldner/innen

Schuldner/in der Entgelte ist der/die Inhaber/in des Nutzerausweises bzw. der/die gesetzliche
Vertreter/in.
§10
Gutscheine / ErméaRigungen

Im Rahmen von Aktionen zur Leseférderung, Vermittlung von Medien- und Informationskompetenz und
Nutzergewinnung kénnen:



- Gutscheine fur Nutzerausweise, befristet auf drei Monate, ausgereicht werden.

- im Rahmen von Sonderaktionen /-veranstaltungen Nutzerausweise fiir 12 Monate zur Halfte des
jeweils geltenden Entgeltes erworben werden.

Teil 3 - Inkrafttreten

Inkrafttreten

Diese Nutzungs- und Entgeltordnung tritt am 01.01.2020 in Kraft.

Gleichzeitig tritt die Nutzungs- und Entgeltordnung fiir die Stadt- und Regionalbibliothek Frankfurt (Oder)
vom 01. Juni 2012 aul3er Kraft.

Frankfurt (Oder), 20.01.2020

René Wilke
Oberbirgermeister



